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Para dar entrada no seu Seguro Desemprego por meio do app é preciso, primeiramente, baixar o aplicativo

Carteira Digital no Google Play ou Apple Store. Depois de instalado, abra o aplicativo e siga o passo a passo:

1 Acesse o aplicativo da Carteira Digital

Clique em “Entrar”

Caso não seja usuário dos serviços digitais denominado Gov.Br 
será necessário criar sua conta. Isso poderá ser feito na própria 
tela do aplicativo, devendo efetuar o cadastro com as 
informações requeridas.
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Digite seu CPF e clique em “Avançar”

Digite a senha "cadastrada" e clique em “Entrar”
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6

Depois de acessar suas informações, clique na opção 
“Benefícios”

Na opção Seguro-Desemprego, clique em “Solicitar”

999.999.999-
99
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7 Escolha a modalidade “Seguro-Desemprego”
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Clique em “Próximo”

Insira o Nº do Requerimento, 
conforme guia disponibilizada pela 
empresa
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Na tela seguinte você visualizará as informações do seu Requerimento de Seguro Desemprego. Antes você

precisa conferir seus dados cadastrais:

Confira seus Dados Pessoais e clique em “Avançar”

A seguir, você precisa conferir o Vínculo com a empresa em que
seu contrato foi encerrado. Confira e clique em “Avançar”

999.999.999-
99
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Na tela seguinte você visualizará as informações do seu Requerimento de Seguro Desemprego. Antes você

precisa conferir seus dados cadastrais:

Leia as informações do Termo de Aceite e clique no comando ao lado
da frase “Concordo com as regras...”

Clique em “Confirmar”13
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Na última tela, o aplicativo trará informações sobre o processamento do seu benefício. Caso tenha direito ao Seguro-

Desemprego, o aplicativo apresenta a quantidade de parcelas, com as respectivas datas de pagamento previstas para saque

nos canais de pagamento:

Verifique o número do seu Requerimento

Verifique a Quantidade de Parcelas e o Valor do Benefícios15

Por fim, verifique as Datas de Pagamento de cada uma das parcelas16
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